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12 najwazniejszych kompetencji dla MSP

(na podstawie DigComp 2.1 z adaptacjg obszaru kompetencji 0 z DigComp 2.2 AT), ktére wytonity sie z naszych
wywiadow jakosciowych i kwestionariuszy.

Podstawa i dostep

0.1 Rozumienie pojec zwigzanych z digitalizacjg

Rozumienie technicznej réznicy miedzy technologia
"analogowq" i "cyfrowa" oraz podstawowych struktur,
wtasciwosci i terminologii Internetu.

0.2 Obstuga urzadzen cyfrowych

Umiejetnos¢ przyjecia i wykorzystania réznych koncepcji
obstugi urzadzen cyfrowych.

Informacja i umiejetnosc¢ czytania i pisania

1.1 Przegladanie, wyszukiwanie i filtrowanie
danych, informacji i tresci cyfrowych

Woyrazanie potrzeb informacyjnych, wyszukiwanie danych,
informacji i tresci w srodowiskach cyfrowych, uzyskiwanie
do nich dostepu i poruszanie sie miedzy nimi. Tworzenie i

aktualizowanie osobistych strategii wyszukiwania.

1.2 Ocena danych, informacji i tresci cyfrowych

Analizowanie, poréwnywanie i krytyczna ocena
wiarygodnosci i rzetelnosci zrédet danych, informacji i
tresci cyfrowych. Analizowanie, interpretowanie i
krytyczna ocena danych, informacji i tresci cyfrowych.

Wspotpraca i komunikacja

2.4 Wspotdziatanie, dzielenie sie i wspotpraca
za posrednictwem technologii cyfrowych

Wykorzystanie narzedzi i technologii cyfrowych do
procesow wspotpracy oraz do wspoéttworzenia i
wspotkonstruowania zasobdéw i wiedzy.

2.6 Zarzadzanie tozsamoscig cyfrowa

Tworzenie i zarzadzanie jedng lub wieloma tozsamosciami
cyfrowymi, umiejetnos¢ ochrony wtasnej reputacji,
radzenie sobie z danymi, ktdre sg wytwarzane za pomocg
réznych narzedzi, Srodowisk i ustug cyfrowych.

Tworzenie tresci cyfrowych

3.2 Opracowywanie, integrowanie i ponowne
opracowywanie tresci cyfrowych

Modyfikowanie, udoskonalanie, poprawianie i
integrowanie informacji i tresci z istniejgcym zasobem
wiedzy w celu tworzenia nowych, oryginalnych i istotnych
tresci i wiedzy.

3.3 Prawa autorskie i licencje

Zrozumienie, w jaki sposdb prawo autorskie i licencje
odnoszg sie do danych, informacji i tresci cyfrowych.
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Bezpieczenstwo

4.2 Ochrona danych osobowych i prywatnosci

Ochrona danych osobowych i prywatnosci w srodowiskach
cyfrowych. Zrozumienie, jak korzystac z informacji
umozliwiajgcych identyfikacje oséb i jak sie nimi dzieli¢, by
maoc chronic siebie i innych przed szkodami. Zrozumienie,
ze ustugi cyfrowe wykorzystuja "polityke prywatnosci" w
celu informowania o sposobie wykorzystania danych
osobowych.

4.4 Ochrona Srodowiska

Uswiadomienie sobie wptywu technologii cyfrowych iich
stosowania na Srodowisko.

Rozwigzywanie probleméw

5.1 Rozwigzywanie problemow technicznych

Identyfikowanie problemoéw technicznych podczas obstugi
urzadzen i korzystania ze srodowisk cyfrowych oraz ich
rozwigzywanie (od wykrywania problemoéw do
rozwigzywania bardziej ztozonych problemédw).

5.3 Kreatywne wykorzystanie technologii
cyfrowych

Wykorzystanie narzedzi i technologii cyfrowych do
tworzenia wiedzy oraz innowacyjnych procesow i
produktéw. Indywidualne i zbiorowe angazowanie sie w
przetwarzanie poznawcze w celu zrozumienia i
rozwigzywania probleméw koncepcyjnych i sytuacji
problemowych w srodowiskach cyfrowych.
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